
Training gesprekstechnieken Moedige Moeders 
 
 
Beste deelnemers, 
 
Met deze brief willen we u informeren over wat u kunt verwachten op de eerste dag van de 
training en om uw voorbereiding te vragen voor deze eerste trainingsdag. Graag ontvangen 
we uw voorbereiding per mail voor 31 maart (zie onderstaande bijlage). 
 
Stichting Moedige Moeders heeft HAN VDO gevraagd haar leden (partners, ouders en 
andere betrokkenen) te trainen in gesprekstechnieken. Met het verbeteren van de 
gesprekstechnieken wil men bereiken dat de vrijwilligers in staat zijn om hun invloed in 
moeilijke gesprekssituaties te vergroten. 
 
Doelen voor de gehele training. Deelnemers zijn: 

- in staat om invloed uit te oefenen in situaties waarin er (gevoel van) 
ongelijkwaardigheid in de werkrelatie bestaat, tussen gesprekspartners; 

- in staat om te communiceren in situaties waarin gevoel van onmacht overheerst; 
- in staat om op een effectieve manier emoties te tonen of zelfs in te zetten in 

gesprekssituaties; 
- in staat om situaties te herkennen waarin het beter is het gesprek te stoppen om 

negatieve effecten in de relatie te voorkomen; 
- in staat om communicatie af te stemmen op de situatie en doelgroep. 

 
Programma (9.30-16.30) 
 
Ochtend en begin middag 
Na een kennismaking gaan deelnemers met een acteur aan de slag om zelf ingebrachte 
gesprekssituaties te oefenen. Tips en informatie over gesprekstechnieken worden wisselend 
als introductie of als verbetersuggesties voor het oefenen ingebracht.  
Deelnemers zijn actief of door zelf te oefenen of door het bijhouden van gerichte observaties 
over gesprekstechnieken. De wens van de trainers is om iedereen actief te laten oefenen 
maar uiteraard is er ruimte om aan te geven als dit voor een deelnemer niet mogelijk is. 
 
Tweede deel middag 
Elke deelnemer bereid een korte maar krachtige presentatie, van 2 a 3 minuten, van zichzelf 
voor (ook wel ‘elevator pitch’ genoemd). Deze presentatie houden jullie voor de andere 
deelnemers. Hierin benoemt de deelnemer z’n betrokkenheid bij Moedige Moeders, de kern 
van de Stichting en iets over zijn of haar ervaringsexpertise. 
Vervolgens behandelen we belangrijke aandachtspunten in de voorbereiding op een situatie 
en doelgroep waarin je optreedt vanuit de Stichting Moedige Moeders.  
 
We ronden af met een evaluatie en bespreking van de leeropdracht voor de tweede 
bijeenkomst. 
 
HAN VDO wil graag aansluiten bij de behoeften van de deelnemers. Daarom is het belangrijk 
om te werken met gesprekssituaties die door u als moeilijk worden ervaren. Wilt u daarom 
een of twee voorbeelden geven van wat voor u moeilijke gesprekssituaties zijn in uw 
activiteiten bij Moedige Moeders. In de bijlage hierna vind u enkele vragen die u kunnen 
helpen in het typeren van die gesprekssituaties. 
 
We kijken uit naar de bijeenkomsten en uw ervaringen, 
 
Met vriendelijke groeten, Alletta Spreeuw en Han Rottink 

 



 

Bijlage: vragen ter ondersteuning van uitwerken gesprekssituatie 
 
Wilt u uw uitwerking voor 31 maart mailen naar alletta.spreeuw@han.nl 
 

 

 
 
 
Waar speelt de gesprekssituatie zich af? 
 
 
 
Wat is de reden van de gesprekssituatie? 
 
 
 
Wie zijn er betrokken? 
 
 
 
Wat is de reden dat u aanwezig bent? 
 
 
 
Wat was de lastigheid in de situatie? 
 
 
 
Wat was kenmerkend van de andere partij in deze gesprekssituatie? Dit vormen 
aandachtspunten voor de acteur. 
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